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LIETUVOS MUZIEJU SKAITMENINIMO PASLAUGU POREIKIU IR
PASITENKINIMO JOMIS TYRIMO METODIKA

1. Nacionaliniame muziejy skaitmeninimo kompetencijos centre Lietuvos dailés
muziejuje Lietuvos muziejy skaitmeninimo paslaugy poreikiy ir pasitenkinimo
suteiktomis skaitmeninimo paslaugomis tyrimus atlieka muziejaus filialas Lietuvos
muziejy informacijos, skaitmeninimo ir LIMIS centras (toliau — LM ISC LIMIS).

2. LM ISC LIMIS muziejy skaitmeninimo paslaugy poreikiy tyrimus atlieka ne reciau
kaip vieng kartg per metus.

3. Tyrimas atlieckamas Siais buidais:

3.1. interneto svetaingje ,,Muziejiniy vertybiy skaitmeninimas“ www.emuziejai.|t
paskelbiama muziejy poreikiy tyrimo anketa ir el. laiSku muziejams
praneSama, kad praSoma uZpildyti internete paskelbta skaitmeninimo
paslaugy poreikiy tyrimo anketa ir ja atsiysti LM ISC LIMIS. Anketoje
prasoma atsakyti j Siuos klausimus:

3.1.1. muziejaus pavadinimas;
3.1.2. anketg uzpildziusio asmens vardas, pavardé, pareigos, el. pasto adresas,
telefono numeris;
3.1.3. muziejui ateinanciais metais reikalingy suteikti kultiiros paveldo objekty
skaitmeninimo apimtys ir jy suteikimo vieta:
3.1.3.1.kiek ir kokiy muziejuje saugomy kultiiros paveldo objekty reikéty
suskaitmeninti:
3.1.3.1.1. nuskenuoti (nurodant vnt. kiekj ir objekty iSmatavimus bei
tipus);
3.1.3.1.2. nufotografuoti (nurodant vnt. kiekj ir objekty iSmatavimus
bei tipus).
3.1.3.2. kiek i8 jy reikés suskaitmeninti muziejuje:
3.1.3.2.1. nuskenuoti (nurodant vnt. kiekj ir objekty iSmatavimus bei
tipus);
3.1.3.2.2. nufotografuoti (nurodant vnt. kiekj ir objekty iSmatavimus
bei tipus).
3.1.3.3. kiek i$ jy reikés suskaitmeninti LM ISC LIMIS patalpose.
3.1.3.3.1. nuskenuoti (nurodant vnt. kiekj ir objekty iSmatavimus bei
tipus);



http://www.emuziejai.lt/

3.1.3.3.2. nufotografuoti (nurodant vnt. kiekj ir objekty iSmatavimus
bei tipus).
3.2. Pageidautinas paslaugy suteikimo terminas (laikotarpis nurodomas ménesiais
nuo iki).
Lietuvos dailés muziejui planuojant jgyvendinti Lietuvos muziejuose esanciy,
prioriteto tvarka reikalingy suskaitmeninti kulttiros paveldo objekty skaitmeninimo
projektus, LM ISC LIMIS Lietuvos muziejams el. pasStu i$siunc¢ia informacijg apie
planuojamus jgyvendinti projektus ir praSymga pateikti informacija, ar muziejus
pageidauja dalyvauti projekte partneriy teisémis, o jei taip, tai pateikti Lietuvos
dailés muziejui tai patvirtinantj muziejaus vadovo paraSu pasira$ytg rastg, kuriame
turéty buti nurodyta, kiek ir kokiy kultiiros paveldo objekty bei kokiu laikotarpiu
projekto vykdymo metu reikéty suskaitmeninti.
IS muziejy gavus 3.1 punkte nurodytas uzpildytas anketas ir 4 punkte nurodytus
muziejy praSymus, LM ISC LIMIS sudaro ateinanciais metais Lietuvos muziejams
reikalingy suteikti skaitmeninimo paslaugy planus ir grafikus.
Tuo atveju, jei i§ muziejy pateiktos informacijos paaisSkéja, kad vienam ar kitam
muziejui paslaugas operatyviau gali suteikti kuris nors vienas regioninis muziejy
skaitmeninimo kompetencijos centras, zodziu arba rastu susisiekima su to centro
atsakingu darbuotoju ir aptariamos paslaugy suteikimo galimybés regioniniame
muziejy skaitmeninimo kompetencijos centre. Jei regioninis muziejy
skaitmeninimo kompetencijos centras turi galimybe praSomas paslaugas muziejui
suteikti, muziejaus uZzpildyta anketa yra persiunfiama regioniniam muziejy
skaitmeninimo kompetencijos centrui, o muziejus rastu informuojamas, kad
kultiros paveldo skaitmeninimo veiklas jam suteiks ne LM ISC LIMIS, o
regioninis muziejy skaitmeninimo kompetencijos centras.
LM ISC LIMIS kiekvieny mety pabaigoje (ne véliau kaip iki gruodzio 10 d.)
visiems muziejams ir kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims, kuriems tais
metais buvo suteiktos kultiiros paveldo skaitmeninimo paslaugos, el. paStu iSsiuncia
anketa deél pasitenkinimo jiems LM ISC LIMIS suteiktomis skaitmeninimo
paslaugomis ir praSymg per 5 darbo dienas uzpildyta anketg atsiysti LM ISC LIMIS
el. paStu info@limis.lt. Gavus uzpildytas anketas, LM ISC LIMIS Skaitmeninimo
skyrius jas atspausdina, anketose pateikta informacija susistemina ir tyrimo
rezultatus pateikia LM ISC LIMIS vadovui.
I pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis tyrimo rezultatus yra atsizZvelgiama
planuojant ateinanc¢iy mety LDM skaitmeninimo paslaugy veiklas, tobulinant LM
ISC LIMIS darbg, jvertinant skaitmeninimo paslaugas teikian¢iy darbuotojy
metinius darbo rezultatus.
Pasitenkinimo suteiktomis skaitmeninimo paslaugomis tyrimo anketa sudaro Sie
klausimai:
9.1. Juridinio / fizinio asmens, kuriam buvo suteiktos skaitmeninimo paslaugos,
pavadinimas / vardas ir pavardé.

9.2. Anketos uzpildymo data.
9.3. Paslaugy suteikimo data / laikotarpis.
9.4. Ar Jus tenkina suteikty paslaugy kokybé:

9.4.1. taip;
9.4.2. ne.

9.5. Ar Jus tenkina suteikty paslaugy operatyvumas:
9.5.1. taip;

9.5.2. ne.



9.6. Jei teikiant Jums skaitmeninimo paslaugas buvo nesklandumy i§ paslaugy
teikéjo (Lietuvos dailés muziejaus) pusés, praSome juos nurodyti (informacija
pateikiama laisvu tekstu).

9.7. Ar kitg kartg dar norésite naudotis Lietuvos dailés muziejaus teikiamomis
kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo paslaugomis:

9.7.1. taip;
9.7.2. ne.

9.8. Ar rekomenduotuméte savo draugams, atminties institucijoms, su kuriomis
bendradarbiaujate, ateityje naudotis LM ISC LIMIS teikiamomis kulttros
paveldo objekty skaitmeninimo paslaugomis:

9.8.1. taip;
9.8.2. ne.
10. IS juridiniy ir fiziniy asmeny gautos uZzpildytos anketos LM ISC LIMIS yra
saugomos 5 metus (pirmus du metus saugomos LM ISC LIMIS Skaitmeninimo
skyriuje, po to perduodamos saugoti | muziejaus archyva).
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